
KPIer i &frankly



Bruk en indeks for å følge utviklingen for spørsmål over tid

Heatmap benyttes av administratorer eller ledere 

som kan sammenligne resultater for flere grupper

Oversikt i Heatmap

KPI oversikt for team viser utvikling over tid 

Teamoversikt over tid

Enkel oversikt som viser indeksen for teamet for 

gjeldende uke 

Teamoversikt i app'en

En indeks er et sett med spørsmål hvor man kan følge utviklingen over tid, eller benytte som sammenligningsgrunnlag. I 

&frankly kan du bruke standardpakker med forhåndsdefinert indeks, eller du kan lage din egen indeks.

Indeksen kan vises i tre ulike oversikter.



Opprette en indeks i &frankly

Steg for steg

1. Opprett eller åpne en puls fra Pulsbiblioteket

2. Slå på KPI for å aktivere indeksfunksjonen

3. Spørsmålene som er markert med en rød boks, kan legges 

til i indeksen (andre spørsmål er ekskludert, da det ikke er 

mulig å konvertere svaret til numeriske verdier)

4. Velg spørsmål ved å markere den røde boksen

5. Ferdig!



Indeksverdien

Forstå tallene

• KPI vises i en skala fra 0 til 100

• KPI beregnes som gjennomsnittet av alle inkluderte spørsmål

• Alle spørsmål i indeksen vektes likt – eks: har du fem 

spørsmål i indeksen, vektes hvert spørsmål til 1/5

• Svaret på spørsmålene kalkuleres utfra spørsmålets 

svaralternativ. Se mer detaljer på de neste bildene



Templates: Vekstskala og Dilemma

Benytter gjennomsnittsverdi fra skalaen på 0-100 i 

indeksen



Template: Binær og Binær med bilde 

Benytter gjennomsnittsverdi fra skalaen på 0-100 

i indeksen

INDEX = #YES / (#YES + #NO)



Templates: Super binær og Kart

Super binær: Andel "tommel opp" legges til i indeksen

Kart: Benytter gjennomsnittsverdi fra skalaen på 0-100 i indeksen. 
Begge eller den ene aksen kan legges inn i indeksen. 



Template: Slider og Barometer

Benytter gjennomsnittsverdi fra skalaen på 0-100 i indeksen. 

Noen av svarene kalkuleres som en verdi før det beregnes 
inn i indeksen.



Template: Balanse arbeid/fritid og Alternativer i 

sirkel

Balanse arbeid/fritid: Forskjellen mellom den ideelle 

fordelingen og en typisk arbeiddag, er speilvendt i indeksen.

Alternativer i sirkel: Hvert svar har en definert verdi

(Andel respondenter * alternativ A + Andel respondenter * 
alternativ B + Andel respondenter * alternativ C + ...) / Total # 

respondenter

. 


