


Gor sa harl

Stall fragor dar du kan paverka
Stéll endast fragor dar du som ledare kan gora
skillnad tillsammans med ditt team.

Starta med syftet

Starta med att fraga dig sjélv vad syftet ar, hur kommer

du att anvanda svaren, eller vilka beteenden forvantar du
dig?

Var balanserad

Kombinera béde positiva och negativa aspekter. Detta beror
bade svarsalternativen och sjélva fragan (t.ex. fraga om bade
héjdpunkter och forbattringsomraden dar bade positiva och
negativa kanslor ar tillatna).

Skapa tid for att agera

Ge tillrackligt med tid mellan frageomgangarna for att
mojliggora att de svarande hinner agera pa resultaten till
nasta tillfalle.

Tillat variation
Skapa variation mellan olika fragetyper med olika syfte
(Tracking-, djupgadende- och actionfragor.)

Bo6rja smatt

Starta med att lara kénna verktyget och skapa fértroende hos
medarbetarna. Stall endast ett fatal fragor foljt av en
ordentlig uppfdljning av resultaten.

Undvik

Fraga efter kénslig information

Frdga aldrig ndgonting angdende kon, etnicitet, politiska
asikter, religion, fackférbundsmedlemskap, sexuell laggning,
fysisk eller mental halsa, graviditet eller liknande.

Stélla ledande fragor

Ett vanligt misstag ar att stélla fragor som bygger pa en
stark hypotes. Det finns ett undantag i &frankly kring detta
dock, och det &r néar det kommer till Action fragor - da &r det
befogat att anvénda ledande fragor.

Var fér formell

Om du ar den som stéller fragan, lat dina team-
medlemmar kdnna igen din rést. Anvand det sprak du
sjalv foredrar.

Tvinga fram ett svar
Detta ar ett frivilligt verktyg som baseras pa individens
engagemang. Lat oss behalla det sa.

Drank dina anstéllda i fragor
Var smart och fraga bara kring ett omrade i taget. Stéll aldrig
fragor som du inte har tid att hantera.

Stalla dubbelfragor
Stéll aldrig fragor som berdr tva omraden déar det bara finns
ett svarsalternativ.




Undvik dubbelfragor

In your opinion, how would
you rate the speed and
accuracy of your work?

\

Stall inte ledande
fragor

How do you feel about your
work situation?

It's a struggle

| P

Var inte for formell

Do you acknowledge the
proposed cap for automotive
travel frequency?

&




Forsok att stalla fragor som ar latta att forstd och svara pal Logga in pa
&frankly for att utforska fler fragor i vart bibliotek.

How would you rate your How do you feel about your
work? work situation?

Couldn't be better
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