Chefens guide

Diskutera resultat

Tips nar du ska diskutera resultatet
med medarbetarna.

Har du under
veckan...

Be om feedback
Erfarenhetsutbyte
Mer fikal Teamlunch ngh five

Employee of the week
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Nar du har ett resultat, valj ut 2-3 resultat fran
matningen. Valj garna ett positivt resultat och ett som
har forbattringspotential.

Diskutera resultatet. Oppna fradgor triggar
diskussionen. Exempel:

Diskute ra resu |tat « Vad ska vi fortsatta gora, som vi gor bra idag?
» Finns det nagot vi borde sluta gora?
« Finns det nagot vi borde bdrja gora, som vi inte gor idag?

STEG-FOR-STEG

Det viktigaste ar att dela och diskutera resultatet.
Ibland ar diskussionen det som behovs. Ibland behovs
fler actions. Hjalp teamet prioritera vilka actions som ar
viktigast att borja med.




Oppna frdgor som bdrjar med

VAD eller

UR
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Vad &r er spontana reaktion?
Vad kan vi lara oss av det har?
Vad skulle kravas for att andra detta resultat?

Vart skulle vi vilja vara och hur nar vi dit?

Vad kan alla i teamet go6ra for att bidra?

Vad kan andra lara sig av oss?
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Hall dig till omraden du kan paverka
Diskutera fragor som du, antingen sjalv eller tillsammans
med gruppen, kan paverka.

Var transparent
Fa inte daliga nyheter att framsta som bra.
Arlighet ar A och O.

Se framat
Ledarskap handlar om att se framat. Vad &r malet? Hur
kommer vi dit tillsammans?

Anvand ditt hemliga vapen

Stall 6ppna uppfoljningsfragor i diskussionen, det leder

till stérre delaktighet. Fokusera pa l6sningen.
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Don'ts l’

Ta ensam hela ansvaret

Kom ihag att du inte ager hela resultatet. Det tillh6r hela
gruppen. Anvand det du vet och kan for attinleda en
diskussion.

Fokusera pa det som ar daligt
Kombinera att diskutera bade positiva resultat och
negativa resultat.

Argumentera
Argumentation leder ofta till motstand. Visa att du
lyssnar, stall foljfragor och reflektera.

Ta allt pa en gang
Prioritering ar nyckeln. Behall det till 1-2 fokusomraden
for varje diskussion.




