


Hvordan jobbe med resultatene

Guide 3

Du er her

Reflekter over Involver teamet lverksett tiltak
resultatene
Dette steget vil hjelpe deg med Dette steget vil hjelpe deg Dette steget hjelper
forberedelser til giennomgang med & kunne fa gode deg med
av resultatene, samt reflektere tilbakemeldinger og diskusjoner prioriteringer, iverksette

tiltak og sette det ut i livet.

over egne erfaringer og med teamet, og gke forstaelsen
forberedelser til diskusjoner med av resultatet.
teamet
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Innhold

Denne guiden vil hjelpe deg med a
iverksette tiltak etter refleksjoner og
diskusjoner med teamet.

Du vil finne inspirasjon til & motivere
teamet og stille spgrsmal som kan
avdekke aktuelle tiltak.

Grav dypere

Ulike fremgangsmater for a komme videre
Tiltaksplan

Endring av adferd

Paminnelse om tiltak

Eksempler pa tiltaksspgrsmal

Eksempler pa tiltak
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Grav dypere

Etter refleksjoner og diskusjoner med teamet, har
du forhapentligvis en klar oppfatning av hvordan
teamet har det. Hvis ikke, sgrg for & avdekke hva
som trengs for a komme videre med a stille
spgrsmal. Du kan ogsa sette opp nye mater hvor
du har mulighettil & stille oppfalgingssparsmal.
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&frankly Medium b

Coach a team member

Book a coaching session (at least 45min) with one or
more team member. Prepare questions for the session...

o 66 people Read more

&frankly Large wee
Follow up on goed behaviors

Try these things to make the most of recognition and
feedback as a strategic tool: Book a meeting with your. ..

e 23 people Read more

Start action

&frankly Medium woe

Help your manager be a better leader

Give your manager feedback to help them develop their
leadership. Just make sure you remember to allow the...

e & paople Read more

Start action

&frankly Medium e

Don’t wait for your manager - arrange...

Don't wait for your manager to start a dialog with you.
Take the initiative and arrange a meeting when you fee...

Q 7 people Read more

&frankly Small i

Get your priorities straight

Reevaluate your priorities. Prioritize your tasks based on
the Eisenhower matrix. Read the article we 've linked.

e 16 people Read more

Start action

&frankly Small b

Learn how to delegate

Start today by delegating a task that you have on your
agenda to an employee. Start small, delegating only th...

Q 26 people Read mors

Start action

&frankly Medium b

Find a mentor

Think of a leader close to you whom you truly admire.
Why do you admire them? Is thare something you aspir..

e 25 people Read more

(@) afrankly Large s

Have personal check-ins

Start the one-on-one check-in routine with your team.
Book 15 min check-ins with each team member on a..

e 99+ people Read more

Start action

&frankly Small b

Open up in the next team meeting

Encourage transparency within your team by starting with
yourself. In your next team meeting, share a reflection...

e 23 peaple Read more

Start action

Ulike fremgangsmater for a komme videre: Tiltak

Tiltak
Studer Tiltak i &frankly.

Tiltak forledere og ansatte er tilgjengelig fra
Dashboardetogi Tiltaksbiblioteket.
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Ulike fremgangsmater for a komme videre: Oppfalgingsspgrsmal

Send ut detaljerte spgrsmal for a falge opp. Hent inspirasjon fra &franklys spgrsmalsbibliotek.
Spgrsmalene kan filtreres utfra ulike tema og fokusomrade.

Sporing Fordypning Tiltak

Ga i riktig retning Trenger innspill Oppminnelse om et tiltak

Describe your current What makes you stressed During the week, have
stress levels at work? you...

Hi Lack of time Bad atmq
igh

Unclear responsibilities Toc

Negative
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Tiltak for teamet
Sett opp en plan for a iverksett tiltak
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Hva ma gjgres? Hvem skal gjgre dette? Nar skal vi ta neste steg?
Om teamet har en lang liste med aktiviteter, Er det ledelsen, teamlederen eller teamet? Hvorfor vente? Avklar med teamet nar og hvor ofte
prioriter dem og ta en ting av gangen. Apenhet er viktig.

det vil veere best a sende ut neste puls for a felge
e : , . opp tiltakene.
Del opp starre initiativer i mindre og konkrete tiltak. Involver teamet! Endringer gar lettere om alle er

Ta sma skritt i riktig retning! med!
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Endring av adferd

Hvordan endre adferd

Endring av adferd ma trigges av noe. Dette kan veere

nye retningslinjer, regler, avtaler eller ny informasjon. Slike
faktorer kan inspirere oss til & endre adferd, men om vi gnsker at
ny adferd skal vedvare, ma det ha falger om man ikke klarer

det.

Hvordan fa endringen til a vare

Det hjelper oss a fokusere dersom det far fglger om vi fraviker ny
ansket adferd. Dette kan veere tilbakemeldinger, malinger og
lignende .... som stadig gjentas om ngdvendig.
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Still sparsmal som oppfordrer til gnsket adferd

I have openly discussed
mistakes with my colleagues
in order to learn from them

Have you done this during
the week?

{ Nope . Yes!

Will do!

Hvordan?

« | &frankly kan du sende paminnelser til teamet. Benytt
tiltaksbaserte spgrsmal for a fa de til & reflektere over
egen adferd.

» Feire positive resultater, diskutere de negative. Ta dere tid
til & gjennomga nye resultater og dele tilbakemeldinger.

» Det er ikke ngdvendigvis resultatet som er viktig, men at
hver og en reflekterer over det.

« Del alltid resultatene, og husk a fokusere pa de rette
tingene.



Eksempler pa spgrsmal som oppfordrer til snsket adferd

You've been working hard! When we have meetings, What can you do. to feel How good are we at
Take ten minutes to reward .. more involved in the listening to each other in our
yourself, ok? decisions made? team?

..always contribute
with my
competence

| listen closely to my colleagues

—Oi

My colleagues listen closely to me

..always
come
prepared




Eksempler pa oppfelgingsaktiviteter

Stress

Har teamet mye og gjare, og opplever stress? Hva kan gjgres for a lette situasjonen? Har de gitt
uttrykk for at de gnsker hjelp? Flere tilbakemeldinger? Ettips: sett opp sparsmal som kan hjelpe i slike
perioder. Har du tilbudt deg a hjelpe en kollega denne uka? Har du spurt om hjelp denne uka?

Send ut paminnelser som fokuserer pa alt det positive som er gjort, og heydepunkter fra den siste
tiden.

Darlige malinger pa lederskap

Send ut oppfelgingssparsmal for & fa mer informasjon om hva teamet savner, om ngdvendig. Et tips:
sett opp et par oppfelgingssparsmal som sendes ut jevnlig, for & se trenden. Spar teamet om hjelp til
alage gode sparsmal somkan hjelpe deg a gjere en bedre jobb: Har de spurt om tilbakemeldinger?
Har de bedtom mer informasjon?

Pa organisasjonsniva

Er resultatene knyttet til andre avdelinger? Kanskje det er nadvendig & sette opp tiltak pa tvers av
teamene. Om man gnsker a oppnaendringer sominvolverer eller pavirker mange, lag en plan og sett
opp spagrsmal sammenmed andre teamledere.
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Det finnes mange guider som kan hjelpe deg pa rett vei!

Tips

Sjekk vart neste webinar, eller finn mer
inspirasjon pa vare sider.
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