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Arbeta med resultatet

Reflektera dver
resultat

Detta ar ett forberedande steg
med tips i hur du kan se pa
nya resultat, hur du kan
reflektera 6ver din egen
upplevelse och forbereda infor
den kommande diskussionen

i teamet.

Guide 2

Du ar har!

Involvera teamet

Detta steg forbereder dig att
samla kvalitativ input fran
teamet, 6ka forstaelsen for
resultatet och hur du kan
involvera teamet.

Atgarder

Det sista steget ger tips och
rad om prioriteringar,
atgarder och hur du gar
fran insikt till handling.

&frankly



Innehall

Denna guide vagleder dig i
diskussionen tillsammans med teamet!

Detta steg hjalper dig fa kvalitativa input
fran medarbetare, oka forstaelsen for
resultatet och stéttar dig i hur du kan
involvera teamet i utvecklingen framat.

Tillsammans skapar vi férandring

Steg for steg

Spelregler

Oppna fragor ar ditt basta verktyg
Tekniker for aktivt lyssnande

Din roll som chef nar ni diskuterar resultat
Svara situationer

Nya lardomar

&frankly



Tillsammans skapar vi forandring

Det finns manga anledningar till varfor
diskussionen ar sa viktig

En djupare forstaelse

For att kunna forsta vad som ligger bakom resultatet behéver du
input fran ditt team. Slutsatser dras inte enbart fran grafer, utan
aven fran en aktiv dialog med teamet.

Gemensamt agarskap av resultat

Genom att uppratthalla en aktiv dialog med teamet om resultat,
mojliga ageranden och atgarder, kan teamet tillsammans kéanna
agandeskap och ansvar for teamets utveckling. Vad kan ni som
team gora for att na bestamda mal? Hur kan ni stotta varandra?

Oka engagemanget

Att diskutera resultat med teamet 6kar engagemanget och
hjalper alla att ta avsiktliga ataganden for att utvecklas
tillsammans.

&frankly



Steg for steg

Sa snart du har ett resultat, valj ut 1-2 fragor du vill
prioritera och presentera for gruppen. Du kan aven lata
teamet valja ut vilka fragor som ska tas upp!

2. Valj bade positiva och negativa resultat. Variera garna
frdgorna fran gang till gang.

3. Bdrja diskussionen! Involvera gruppen och trigga
samtalet med hjalp av 6ppna fragor.

4. Informera teamet:
 Positiva resultat: bekrafta teamet och fira! Diskutera
drivkrafterna bakom det positiva resultatet och hur ni
kan dela framgangsfaktorerna med andra!
» Negativa resultat: diskutera vad ni kan lara er av
resultatet och hur ni kan vanda trenden.

. Bestam ert nasta steg.

Svart att motas fysiskt?

Det viktigaste ar att gruppen far
mojlighet att stalla fragor. Hitta ett
alternativ!

Ar ni for stor grupp?

Skapa bikupor! Dela in teamet i
mindre grupper om 3-4 personer.
Varje grupp diskuterar fragorna och
delar sedan med sig tankar och
idéer till 6vriga.

For manga atgarder?

Da ar det prioriteringar som galler!
Lat alla résta om vad teamet ska
borja fokusera pa.




Spelregler

Vikten av spelregler

Ibland finns olika uppfattningar om hur en bra diskussion ska ga
till, darfor ar det bra att bestamma nagra regler tillsammans.
Spelregler hjalper teamet att effektivt I6sa problem genom att
enas om en kultur for diskussionen. Formulera spelregler som
beskriver specifika beteenden, da blir de lattare att folja. Fa alla
att enas om de valda reglerna och hur ni ska anvanda dem.

Exempel (bestam tillsammans egna teamregler!)
Vi pratar med varandra.
Vi lyssnar aktivt utan att avbryta.

Vi talar for oss sjalva (“Jag tycker...”), inte for andra (“Vi ar flera
som tycker...”).

Vi ser feedback som en gava.

Vi uttrycker behov istéllet for kritik.

&frankly
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Oppna fragor ar ditt basta verktyg

Fordelar med 6ppna fragor

Fragor inkluderar

Fragor 6ppnar upp for diskussion
Fragor okar involvering

Fragor triggar reflektion och nya idéer

Vilka fragor ska vi stalla?

Oppna fragor: Vad ar din spontana reaktion? Nagot som sticker ut?
Véanta in svaret. Om ingen svarar, lat det vara tyst en liten stund.
Hur? Vad? (Undvik varfor)

Vilket problem ar det vi férsoker l6sa?

Vad kravs det for att andra pa det har?

Vad kan du, jag och vi gora? (och vad ska jag gora mer av?)

Vad lar vi oss av det har? Vad kan andra lara sig av 0ss?

&frankly



Tekniker for aktivt lyssnande

Uppmuntrande Reflekterande Summerande
o Sa det du kanner ar att... Du aterkommer till...
Jag forstar...
_ Med andra ord sa ar din Det verkar som att manga
Det ar intressant... -
bild att... av er...
SEEIE . Forstar jag dig réatt nu... Min slutsats &r att...

&frankly



Din roll som chef nar ni diskuterar resultat

GOr sa har

Hall dig till omraden du kan paverka
Diskutera bara fragor som du, antingen sjalv eller med
gruppen, kan forandra.

Var transparent
Forsok inte fa daliga nyheter att framsta som bra. Sopa inte
daliga resultat under mattan. Arlighet &r a och o.

Se framat
Ledarskap handlar om att se framat. Vad ar malet? Hur nar vi
dit tilsammans?

Anvand ditt hemliga vapen

Stall uppféljiningsfragor, det 6kar delaktighet. Fokusera pa
I6sningen. Om det ar svart att prata om detta med hela
gruppen, stall fragorna i &frankly.

Inte sa har

Ta hela ansvaret ensam
Kom ihag att du inte &ger resultatet. Det tillndr hela gruppen.
Anvand det du vet och kan till att inleda en bra diskussion.

Fokusera pa det som ar daligt
Kombinera de positiva och de negativa delarna. Detta géaller
bade alternativen och fragorna i sig.

Argumentera
Satt inte igang och argumentera med ditt team. Det leder bara
till motstand. Istallet bor du lyssna, stélla fragor och reflektera.

Ta allt pa en gang
Valj vad som ska diskuteras genom att dela upp samtaleni 1-2
fokusomraden varje gang.

&frankly



Svara situationer
Motstand i gruppen

Negativ respons

Lyssna in och bekrafta olika asikter. Stall 6ppna foljdfragor om
du kanner motstand och undvik att argumentera eftersom det
sannolikt har en negativ inverkan pa dialogen.

Tystnad - cslilREN.

Dela in gruppen i tva och tva for att fa igang diskussionen. Ge
exempel pa amnen eller fragor att diskutera och uppmuntra
reflektion.

'I

Hantera forvantningar

Stall fragor som exempelvis “Vilka forvantningar hade ni pa
resultatet?” “Hur tolkar ni fragorna?” “Hur kan vi tydliggora
fragorna?” “Vad kan vi gora annorlunda?"

&frankly



Nya insikter leder dig till nasta steg

Reflektera dver din egen upplevelse och teamets
diskussion. Vad kan du lara dig fran resultatet? Har
nagra av dina sanningar eller uppfattningar utmanats
efter den 6ppna diskussionen? Kommer ni ndrmare
malet? Varfor/varfor inte? Kan nya insikter fran dessa
resultat komma till anvandning i andra situationer?

&frankly



Vad hander nu?

Nasta steg: Agera!

Las var guide Arbeta med resultatet steg 3:
Atgarder

&frankly



