


Arbeta med resultatet

Guide 1

Du ar har!

Reflektera 6ver
resultat

Detta ar ett forberedande steg
med tips i hur du kan se pa
nya resultat, hur du kan
reflektera dver din egen
upplevelse och forbereda infor
den kommande diskussionen

i teamet.

Involvera teamet

Detta steg forbereder dig att
samla kvalitativ input fran
teamet, Oka forstaelsen for
resultatet och hur du kan
involvera teamet.

Atgarder

Det sista steget ger tips och
rad om prioriteringar,
atgarder och hur du gar
fran insikt till handling.
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Innehall

Denna guide stottar dig att reflektera
over resultat i &frankly.

Guiden hjalper dig forbereda tankar och
idéer infor din kommande diskussion
med teamet.

Startskottet

Se Over resultatet
Trender

Exempel pa resultat
Vad éar ett braresultat?

Ta hand om goda resultat
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Tank tillbaka pa syftet

Utvardera resultat i relation till det 6vergripande syftet med
pulsen och ditt teams mal. Skapade du pulsfragorna sjalv
eller skapades dem pa en Overgripande organisationsniva?
Om du inte valde fragorna sjéalv, se till att du har koll pa
syftet med pulsen.

Den personliga upplevelsen

Se tillbaka pa din egen upplevelse. Hur kandes det att
aktivera eller svara pa fragorna? Var resultatet
overraskande? Ger resultatet de svar du hoppats pa?
Kanner du framgang eller kanner du dig utmanad - varfor?

Forbered infor diskussion med teamet

Resultatet bor delas med teamet for att skapa
engagemang. Reflektioner fran denna guide ar
forberedande — ta med dig dina tankar och fragor till den
kommande teamdiskussionen.
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Se dver resultatet

Svarsfrekvens

Hur manga har svarat? Ar resultatet representativt? Kom ihag att
titta pa bade svarsfrekvensen i procent och i antal. Om du har en
liten grupp blir det &nnu viktigare med hdg svarsfrekvens for att
dra relevanta slutsatser.

Snitt och spridning

Titta pa bade snittet och spridningen av resultatet. Ta tiden att
ga igenom en fraga i taget. Varierar snitt och spridning mellan
fragorna?

Kommentarer

Finns det kommentarer som kan ge vardefull information? Detta
kan ge bra underlag och hjalpa dig forsta vad du behover
fokusera pa harnast. Ta en fraga i taget sa du far utrymme att
reflektera. Forsok fokusera pa det du har mojlighet att paverka.
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Trender

Se resultatet i en kontext

Efter forsta pulsundersdkningen

Hinner du med dina arbetsuppgifter? Upplever du nagot 6verraskande i resultatet? Finns det
resultat som ar sarskilt hoga eller laga? Har du upptéackt
nagot som behover vara ett fokusomrade framat?

Trender efter ett par undersékningar

Jamfor resultat fran en tidigare period. Kan du se nagon
trend? Vad kan vara en anledning till att resultatet har
andrats - eller inte har andrats? Vart ar teamet pavag?
Hur har spridningen foéréandrats? Antyder resultatet en
utmaning pa en organisationsévergripande niva som
kraver atgarder fran flera avdelningar?
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Exempel pa resultat

Laga resultat i ledarskap

Finns det nagot specifikt du kan gora for att forbattra ditt ledarskap? Kan du fa input fran teamet i en
dppen diskussion? Aktivera pulsen leadership in depth om du behover fraga mer.

Manga som vill byta jobb

Ar det flera som indikerar att de vill lamna organisationen och/eller ditt team? Varfor? Ta en stund och
reflektera 6ver mojliga anledningar. Finns det nagra proaktiva atgarder du kan gora?

HOQg stress

Vad tror du kan vara anledning till stressnivaerna i teamet? Ta en tillbakablick och se aven Over den

! situation teamet ar i idag. Ar det temporara eller konstanta faktorer som paverkar stress? Finns det
sma forandringar alla kan tanka pa i sitt dagliga arbete for att hjalpa hela teamet i ratt riktning? Ta med
dina tankar och fragor till den kommande teamdiskussionen!
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Vad ar ett b ra Som en tumregel kan 70 pa en skala fran 0 till 100 ofta

sagas vara ett OK resultat. Givetvis ar ett bra resultat

| r? alltid relativt. Vagen till framgang ar att satta mal for
reS U tat . pulser i relation till organisationens varderord, historiska
varden och nuvarande prioriteringar — och att se till
helheten.

&frankly



Vad ar ett bra resultat?

Typ av fraga har stor inverkan

Diskriminering och mobbning

Finns det en nolltolerans mot diskriminering och mobbning i
organisationen som du inte uppnar med teamet? Ta atgarder
utifran organisationens policys och direktiv.

Respekt

Satt hoga mal vid mating av respekt da det ar grundlaggande for
en halsosam samarbetsmilj6. Vilka attityder efterstravas i ditt
team och i organisationen? Vad betyder respekt for varje individ
och hur kan teamet aktivt arbeta med respekt?

Sakerhet

Det ideala resultatet &r 100 procent sdkerhet. Ta en stund och
reflektera dver eventuella konsekvenser om teamet inte upplever
sakerhet och vilka direkta atgarder som kan séttas in.

Jag ser fram emot att ga till jobbet
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Vad ar ett bra resultat?

Ett bra resultat ar alltid relativt

Prioritet

| den basta av varldar hade vi varit duktiga pa allt. | verkligheten
handlar det ofta om prioriteringar. Ibland kan ett l1agt resultat vara
OK om det beslutats att prioritera nagonting annat for tillfallet.

Blicka tillbaka pa trenden

Trenden kan vara lika insiktsfull som det senaste resultatet. Om
du har en positiv trend kan resultatet ses som bra &ven fast det
annu ar under malet. Vilka atgarder ska teamet fortsatta med

och vad kan tillaggas for att behalla den positiva utvecklingen?
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Ta hand om goda resultat

Kom ihag att aven reflektera 6ver positiva resultat
och dela dem med teamet for att fira tillsammans.

Hitta nyckeln till framgang

Om du annu inte listat ut vad som ar nyckeln till framgangen i ditt
team, borja med att forstka lista ut det i en 6ppen dialog med
teamet. Om du redan har en god forstaelse, dela erfarenheten
och inspirera andra team!

Séakerstall goda resultat

Hur kan du sakerstalla goda resultat? Fraga "Vad kan vi gora for
att behalla den har kanslan?”, "Vad kan vi gora annu battre?”. Ta
med detta till diskussionen!
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...och nuda?

Nasta steg: Involvera teamet

Osaker pa hur du bjuder in teamet till
diskussion?

Gor diskussionen till en staende del av
motesagendan!

Se garna guiden Arbeta med resultatet steg 2:
Involvera teamet
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