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Lyckas med att
dela resultat

Att diskutera resultat fran pulsmatningar Q
ar avgorande for att skapa gemensamt
agandeskap och driva langsiktig

forandring. | den har guiden far du tips

pa hur du kan trigga diskussioner i
organisationen.
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BAKGRUND

Tillsammans skapar vi
forandring

Att dela och diskutera
resultat fran pulsmatningar
ar avgorande for langsiktig
forandrig. Vad gor vi med
resultatet vi har? Strava efter
att satta aterkoppling pa de
agendor ni redan har idag -
gor det till en integrerad del
av det befintliga arbetet.

Aterkoppling och diskussion
av resultat kan se olika

ut beroende pa teamets
forutsattningar. Hitta ert satt!

Tre anledningar att diskutera
resultat regelbundet:

® Om team kontinuerligt
pratar om resultat blir
anspanningen mindre. Det
skapas en vana och rutin att
arbeta med resultat.

e Genom att uppratthalla en
aktiv dialog med teamet kan
alla kdnna dgandeskap for
resultatet.

e Att diskutera resultat
hjalper alla ta avsiktliga
ataganden for att utvecklas
tillsammans.
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Folj upp resultat pa flera nivaer for att fa

perspektiv. Aterkoppling pa team niva ar
avgorande - dar har medarbetarna storre
inflytande och kan vara med och paverka.

STEG FOR STEG L -
e Organisationsniva

Ledningsgrupp och/eller HR foljer upp gemensamma
- namnare och KPl:er. P4 denna dvergripande niva handlar det
C h efe Nna g er resu |tatet om att se till att hela organisationen ror sig i ratt riktning, folja
d . upp gemensamma mal och identifiera vilka behov som
me S Itt te am finns. Vilka styrkor och férbattringsomraden kan vi identifitera

i Heatmap? Vilka dolda utmaningar har identifierats med
Segmentering?

® Teamniva

Chefen har bast koll pa sitt team och aterkopplar resultat pa
team niva. Chefen har en avgérande roll i att fa in den
aterkommande dialogen kring resultat med syfte att
tillsammans paverka det dagliga arbetet for att skapa ett
hogt engagemang. Chefen hjalper teamet prioritera fokus
omraden och actions, men dven att ta vidare feedback till
andra delar av organisationen vid behov.



STEG FOR STEG

3 steg som stottar
chefer att aterkoppla
resultat
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1. Satt forvantningar. Tydlighet bygger trygghet. Dela ett
ramverk for nar -och hur ni arbetar med resultat. Vad
forvantas av chefen?

Best-practise:

® PAaminn om det hdgre syftet att arbeta med pulsmétningar.

e Satt aterkopplingen pa de agendor som redan finns internt.

® Ta med syfte och arbetssétt med pulsmatningar i onboarding av nya
chefer.

2. Inspirera! Lyft framgangsexempel.

Best-practise:

e Anvand chefsforum for att dela lardomar, utmaningar och insikter fran
pulsmatningar.

* Belys goda exempel. Dela hur en eller fler chefer lyckas i sina team for
att inspirera fler.

3. Sank ribban att komma igang. Sma steg skapar
forandring.

Best-practise:

e Gor pulsmétningar regelbundet for att skapa vana och rutin.

e Cheferna kan valja 2-3 resultat att aterkoppla, det récker!

® Dela en enkel guide hur man kan diskutera resultat med sitt team.




INSPIRATION

Chefens guide:
Att diskutera resultat
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Nar du har ett resultat, valj ut 2-3 resultat fran
matningen. Valj garna ett positivt resultat och ett som
har forbattringspotential.

Diskutera resultatet. Oppna fradgor triggar
diskussionen. Exempel:

* \/ad ska vi fortsatta gora, som vi gor bra idag?
* Finns det nagot vi borde sluta gora?
* Finns det nagot vi borde borja gora, som vi inte gor idag?

Det viktigaste ar att dela och diskutera resultatet.
Ibland ar diskussionen det som behdvs. Ibland
behovs fler actions. Hjalp teamet prioritera vilka
actions som ar viktigast att borja med.




