frankly

ps og triks om gode spgrsmal



Smarteting a tenke

Still spgrsmal om noe du kan endre pa
Forsgke & avdekke forhold hvor du eller ditt team faktisk
kan pavirke resultatet.

Forklar hensikten
Start med & sparre deg selv hva hensikten er, eller hva
gnsker du & oppna?

Finn en god balanse

Kombinere negative og positive aspekter - bade nar man
stiller spgrsmal og hvordan man skal besvare det (f. eks.
hgydepunkter og forbedringsomrader der man kan gi bade
positive og negative tilbakemeldinger).

Rom for endringer
La det ga litt tid mellom hver gang man stiller spgrsmal,
slik at evt tiltak man har gjort, kan gi utslag.

Forandring fryder
Varier i maten man stiller spgrsmalene pa, utfra hva man
vil oppna (fordypning, tiltak og maling)

Begynni det sma
Gjer deg kjent med verktayet, og bygag tillit hos de ansatte.
Start med enkle sparsmal, og fglg opp resultatene.

Unngaa....

Sparre sensitive spgrsmal

Aldri spgr om sensitiv informasjon som rase, etnisitet,
politisk syn, religion, fagforening, legning, psykisk eller
fysisk tilstand, graviditet og lign.

Sparre ledende spgrsmal

Det er lett & gjgre dersom man har en hypotese eller
antakelse. Det er kun ett unntak for dette i &frankly - og det
er ndr man gnsker a avdekke og trigge mulige tiltak.

Veere formell
Som avsender, er detviktig at teamet gjenkjenner
formuleringen. Benytt det spraket som fales naturlig.

Tvinge frem et svar
Besvare spgrsmalene skal oppleves som frivillig - la oss
holde det slik!

Sparre for mange spgrsmal
Deter lurt & ta en ting av gangen - ikke spar om flere ting
enn det du kan handtere.

Sparre om flere ting pa en gang
lkke spar om flere ting i samme spgrsmal.




Ikke spgr mer enn ett
spersmdl av gangen

In your opinion, how would
you rate the speed and
accuracy of your work?
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Ikke spgr ledende
spersmal

How do you feel about your
work situation?
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Cloudy days

It's a struggle
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Ikke veer for formell

Do you acknowledge the
proposed cap for automotive
travel frequency?




Dette er eksempler pa spgrsmal som er lette a forsta, og enkle & besvare. Logg
deg inn i &frankly, og fa mer inspirasjon i vart spgrsmalsbibliotek.

How would you rate your How do you feel about your Are you ok with the
work? work situation? suggested driving limits?

Couldn't be better
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